GLOVITA KESZTYU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
KERESKEDELMI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban: ,,ASZF”) kizarolagosan iranyadok és
alkalmazanddk minden egyes kereskedelmi tigyletre, amelyet a GLOVITA Keszty(i Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag (Cg. 08-10-001531, szekhely: 9027 Gyb6r, Kandé Kalman u. 15.,
ad6szam: 11120614-2-08) (tovébbiakban: ,,GLOVITA” vagy ,,ELADO”), mint eladé kot a
kereskedelmi tigylet targyat képezé aru vevéjével (tovabbiakban: ,,Vevé” vagy ,,Fogyaszto™)
(a tovabbiakban egyiitt: ,,Felek™).

Az ASZF 2021. szeptember 1. napjatdl visszavonasig érvényes.

A jelen ASZF-ben foglalt rendelkezésektol érvényesen eltérni csak a GLOVITA kifejezett,
irasbeli elfogadasaval lehet. A GLOVITA Kifejezetten kizarja a jelen ASZF-fel ellentétes vagy
attol barmely kérdésben eltérd, Vevo altal hivatkozott szerz6dési feltétel, vagy beszerzési
feltétel alkalmazasat, attol fuggetlentl, hogy azt papir alapon vagy barmely elektronikus
adatko6zl6 eszkozzel vagy elektronikus kereskedelem Gtjan hozzék a tudomasara. Az ilyen
szerzodési feltételek csak a GLOVITA kifejezett jovahagyasaval valnak a szerzodés részévé.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A GLOVITA {6 tevékenységi kore a védokesztyilk gyartasa, importalasa es
nagykereskedelme. A védokesztyiilk Vevd részére torténd eladdsa érdekében létrejott
szerz8dések feltételeit foszabaly szerint a GLOVITA altal meghatarozott ASZF, a Vevé altali
megrendelés (tovdbbiakban: ,Megrendelés”) és a megrendelés GLOVITA Altali
visszaigazolasa (tovabbiakban: ,,Visszaigazolas”) rendezik.

1.2. A Felek kozott a jogviszony a GLOVITA altal tett Visszaigazolassal jon létre.

1.3. Ha a Megrendelés, Visszaigazolas és az ASZF kozott ellentmondas meriilne fel, tgy a
Visszaigazolasban foglaltakat kell irdnyadonak tekinteni.

1.4. Amennyiben a Felek a fentiektdl el kivannak térni a Felek altal kotott egyedi szerzodés
(tovabbiakban: ,,Egyedi Szerz6dés”), a Visszaigazolas és az ASZF rendezi a Felek kozotti
jogviszonyt.

1.5. Abban az esetben, ha az Egyedi Szerzédés, a Visszaigazolas vagy az ASZF rendelkezései
kozott ellentmondas allna fenn, ugy els6dlegesen az Egyedi Szerz8des, majd a Visszaigazolas,
végul pedig az ASZF rendelkezéseit kell iranyaddnak tekinteni.

1.6. Az ASZF mindenkori hatalyos rendelkezései a Megrendelés, a Visszaigazolas és az Egyedi

Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, azokkal egyiitt kezelenddk (egyiittesen:
,»9zerz0dés”).

2. A SZERZODESEKRE VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Eltérd rendelkezés hidnyaban a jelen 2. pontban foglaltakat minden, az ASZF hatélya ala tartozo
Megrendelés és Szerzddés esetén alkalmazni kell.



2.1.  Megrendelés folyamata

2.1.1. A honlapon szerepld Termékek attekintését kovetéen Vevo irasbeli megkeresést kiild
GLOVITA részére a megrendelni kivant termékek nevének, mennyiségének megjeldlésével.

2.1.2. Vevo irasbeli megkeresését kovetden GLOVITA munkatarsai egyeztetnek Vevovel a
megrendelés tovabbi részleteirdl, mely alapjan Visszaigazolast kildenek Vevé részére.

2.2.  Azellenszolgaltatas mértéke

2.2.1. GLOVITA az altala a Vevonek kiadott mindenkori teljesités idopontjaban érvényes
listadrhoz igazitott, visszaigazolt Megrendelés szerinti nettd arakon és feltételekkel szolgalja ki
a Vevot.

2.2.2 A Vevére vonatkoz6 ar a megallapodott arkedvezménnyel csokkentett mindenkori, a
Megrendelés teljesitése idOpontjaban érvényes listadr. A megallapodott arkedvezmény
szazalékos mértéke mindaddig valtozatlan, amig a Szerzddés egyéb feltételei és a Vevd
kotelezettségvallalésai teljestinek.

2.3. Egyoldalu szerzodésmodositas

2.3.1. Amennyiben a Megrendelés Visszaigazolasa es a Megrendelés teljesitése kozotti
idészakban indokolt a Visszaigazolasban szerepld kondiciok modositasa a piaci feltételek
valtozasa kovetkeztében, ugymint arfolyamvaltozas, beszallitoi, alapanyag vagy nyersanyag
valtozas, beszallitoi késedelem és beszallitdi hibas teljesités, GLOVITA jogosult a
Megrendelés teljesitésére vallalt hataridéig a Visszaigazoldst modositani (példaul szallitasi
hataridd, eladési ar, csomagolasi egység, minimum rendelhetd mennyiség, stb. tekintetében) és
a Vevot err6l haladéktalanul tdjékoztatni. Ilyen esetben a Modositott Visszaigazolast kell

irdnyadonak tekinteni a Megrendelés teljesitése szempontjabol.
2.3.2. Uj listaar kibocsatésa, vagy frissitett Visszaigazolas kiildése tajékoztatasnak mindsiil.

2.3.3 A Szerzédés GLOVITA éltali egyoldali modositdsa esetén a Vevd a Megrendelés
teljesitéséig jogosult a Szerzddéstdl elallni.

2.3.4. A honlapon kozétett moédositott ASZF iranyadd a kozzétételt kovetden leadott
megrendelésekre.

2.4. Fizetési feltételek

2.4.1 Felek az egymas kozti kereskedelemben az alabbi fizetési médokban allapodhatnak meg:
atutalds, készpénz, bankkartyas fizetés. A Kiallitott szamlak fizetési hatarideje a
Visszaigazolasban, vagy Egyedi megallapodasban meghatarozott naptari nap. A szamla
0sszegét Vevo koteles a szamla szerinti pénznemben és hataridében megfizetni.

2.4.2 A GLOVITA altal felajanlott ar alkalmazasanak alapkdvetelménye az atutalasi hataridok
pontos betartasa, azaz a szadmldk idében torténd kiegyenlitése. A pénziigyi teljesités az aru
ellenértékének a jogosulthoz valé megérkezését jelenti. GLOVITA a Vevé lejart



kinnlevoségeinek esedékessége utdn a tartozas teljesitéséig felfiiggesztheti a Vevo
kiszolgalasat. Amennyiben a Vevé GLOVITA felszolitdsa ellenére sem rendezi tartozasait
haladéktalanul, ELADO megvonhat barmely altala felajanlott kedvezményt (arak, fizetési
hataridék, akciok, egyéb tdmogatasok) és a tartozas teljesitéséig felfliggesztheti a még nem
teljesitett Megrendelések kiszolgalasat vagy a Szerz6dést felmondhatja.

2.4.3 A fizetési késedelmi kamat mértékére a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak irdnyadok.

2.4.4 GLOVITA jogosult a Vevo altal tett ujabb megrendeléseket megtagadni, amennyiben a
Vevo a még ki nem egyenlitett szamlak teljesitésével fizetési késedelembe esik.

2.4.5 A Vevé vallalja, hogy sem a Szerz6désbdl ered6 kotelezettsegek megsertése esetén, sem
mas korilmények kozott nem érvényesithet kdtbérigényt GLOVITA-val szemben.

2.5 Szallitas, atvétel, reklamacié

2.5.1 A megrendelt termékek atvételének maodjat Felek Egyedi megallapodésban rogzitik. A
leggyakoribb szallitasi modok az alabbiak:

- szemelyes atvétel a GLOVITA székhelyén: 9027 Gy6r, Kandé Kalman utca 15.,
- Magyar Postaval torténé szallitas,
- Futarszolgélattal torténd szallitas.

2.5.2 GLOVITA villalja, hogy a Vevé altal leadott, GLOVITA 4ltal visszaigazolt
Megrendelések alapjan, aktudlis készletének fliggvényében a jogszabalyoknak megfeleld
bizonylatokkal, szallitasra alkalmas allapotba 6sszekésziti az arut. Amennyiben a szallitasi
koltség a Vevot terheli, GLOVITA jogosult részére a szallitasi koltséget kiszamlazni.

2.5.3 A Vevo vallalja, hogy a GLOVITA altal kiallitott szamla vagy az arut kisérd szallitolevél
alapjan GLOVITA telephelyén (vagy amennyiben a szallitast kiilsé futarcég végzi, sajat
telephelyén) tételes aruatvetelt tart. Mennyiségi eltérés esetén haladéktalanul értesiti
GLOVITA-t, hogy az a szlkséges lépéseket megtehesse. A GLOVITA telephelyén végzett
aruatvétel esetén a telephely elhagyasa utan a Vevo nem jogosult reklamaciot benyujtani az
atvett aru mennyiségenek, épségének és csomagolasanak vonatkozasaban.

2.5.4 Amennyiben a szallitast fuvarozo végzi és a Vevo az aruatvételt sajat telephelyén végzi,
a reklamacio benyujtasanak hatarideje az aru atvételétl szamitott legfeljebb 5 (6t) munkanap.

2.5.5 A Vevo esetleges mennyiségi és mindségi reklamaciojat az ertekesites@glovita.hu cimre
koteles megkildeni. A GLOVITA a beérkezett reklamacios igényt legfeljebb 5 (6t)
munkanapon beliil kivizsgalja és tdjékoztatja a Vevot annak eredményérol.

2.6 Tulajdonjog-fenntartas

2.6.1 GLOVITA a Szerzddés targyat képezd arukon fenntartja a tulajdonjogat a vételar
kiegyenlitésének idopontjaig.

2.6.2 Ennek megfelelden a Vevd altal atvett arukhoz kapcsolodd karveszély azok atvételével
szall at a Vevore, tulajdonjogot azonban az arun csak akkor szerez a Vevd, ha annak vételara
teljes egészében kiegyenlitésre kerlilt GLOVITA részére.
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2.7 Termékmindsités és Termék adatlapok

2.7.1 GLOVITA szakmai anyagokkal, tanacsadassal, mindsitések hozzaférhetové tételével
segiti a Vevd valasztasat.

2.7.2 GLOVITA mindsitései (EK vagy EU megfeleldségi nyilatkozatok, tipustantisitvanyok,
gyartdi igazolasok, vizsgalati jegyzOkonyvek stb.), valamint a magyar ¢és mas nyelvii
tajekoztatdk kizardlag GLOVITA altal forgalmazott egyéni véd6eszkozokre vonatkoznak és
csak azokkal egyutt adhatoak.

2.7.3 A Vevé sajat tizleti tevékenységének elémozditasara - az erre vonatkozé megallapodas
alairasa esetén-, meghatéarozott céllal felnasznalhatja GLOVITA 4altal elektronikus Gton atadott
termékek jogtiszta fotoit és termékleirasait. A Vevo tiszteletben tartja a GLOVITA tulajdonat
képez6 mindsitések, tajékoztatok, termékleirasok, fotok, nevek design és know-how elemeit.
Nem elad6tél vasarolt, idegen termékek, arucikkek bemutatasa, parositasa, ajanlasa GLOVITA
fotdival, leirdsaival, cikkszamaival és elnevezéseivel sulyos szerzddésszegésként rendkiviili
felmondasi oknak mindsiil.

2.8 Az elallési jog

2.8.1 Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége
koren kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzdés
esetén

a. aterméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termeknek,

C. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d. ha a terméket meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 szolgaltatasnak,

o

a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6dést61 indokolas nélkiil elallni.

2.8.2. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termek atvételének napja kozotti
idGszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

2.8.3. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog tobbek kdzt olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak, illetve az olyan
zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

2.8.4.Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél
utjan) GLOVITA részére. Az elallasi jog gyakorlasa akkor minésiil hataridében megtorténtnek,
ha Fogyaszto a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt kiildi meg elallasi nyilatkozatat GLOVITA
részére. Irasbeli elallo nyilatkozat esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha



Fogyaszto erre iranyuld pyilatkozatét igazoltan 14 naptéari napon belll, vagy akar a 14. naptéri
napon elkildi GLOVITA-nak.

2.8.5. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogéat a jelen pontban rogzitett
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

2.8.6. Fogyasztd eléllasi nyilatkozatanak megeérkezését GLOVITA haladéktalanul
visszaigazolni koteles.

2.8.7. Postai Uton (legaldbb ajanlott kildeményként) megkildott elallasi nyilatkozat
esetén a postara adas keltét, e-mail vagy telefax igénybevétele esetén a nyilatkozat elkiildésének
idejét tekinti GLOVITA a hatarid6 szamitasa szempontjabdl relevansnak.

2.8.8. Fogyaszto elallasi joggyakorlas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil
GLOVITA jelen ASZF-ben megjelolt székhelyére visszajuttatni. A hataridé betartottnak
mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék GLOVITA cimére torténd visszakiildésének
koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha GLOVITA vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd
kérésére GLOVITA gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl, azonban GLOVITA éltal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli. GLOVITA-nak az utanvéttel
visszakuldott postai csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakuldésének dijan
kivil az elallas kapcsan ugyanakkor a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

2.8.9. Fogyaszto elallasa esetén, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil GLOVITA visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is, ide nem értve
azonban azokat a tobbletkéltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté GLOVITA
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.
GLOVITA a Fogyasztdnak visszajar0 6sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyez0 modon tériti vissza. Fogyasztd Kifejezett beleegyezése alapjan GLOVITA a
visszatéritéesre mas fizetési modot is alkalmazhat, a Fogyasztot ebb6l adodéan semmilyen
tobbletdij nem terheli. GLOVITA jogosult a visszatéritést addig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd
kozul GLOVITA a korabbi idépontot veszi figyelembe.

2.9. Kellékszavatossag

2.9.1. Vevé GLOVITA hibas teljesitése esetén GLOVITA-val szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari torvénykonyv eldirasai szerint.

2.9.2. Fogyasztoi szerz0dés esetén a Fogyasztd a jogszabalyban foglalt eléviilési hataridén
bellil érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek.

2.9.3. A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon belill k6z6lni GLOVITA-val.

2.9.4. A Vev6 szavatossdgi jogaval élve szabad valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy
Kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy GLOVITA



szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Vevo igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy végso esetben a szerz6déstél is eléllhat.
Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs helye.

2.9.5. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselni koteles, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra GLOVITA adott
okot.

2.9.6. A szerzddés teljesitését6l szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igény
érvényesitéséhez a Vevonek pusztan azt kell igazolnia, hogy a terméket GLOVITA-tol
vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatéasaval). llyen esetben GLOVITA csak
akkor mentestlhet a szavatossag al6l, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vevé részére torténd
atadast kovetden keletkezett. Amennyiben GLOVITA bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vevének felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vevo koteles bizonyitani azt, hogy a termék hibaja mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

2.10. Termékszavatossag

2.10.1. A termék hibaja esetén a Fogyaszté vélasztasa szerint kellékszavatossagi igény
érvenyesitese helyett termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt azonban
nincs lehetdség kellékszavatossag és termékszavatossagi igény egymas mellett torténd
érvenyesitesere.

2.10.2. Termékszavatossagi igényként a Vevé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti.

2.10.3. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitese esetén a
Vevonek kell bizonyitania.

2.10.4. A termékszavatossagi igény érvényesitésére a jogszabalyban foglaltak szerint kertlhet
sor. A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a termeket gyartd
GLOVITA-val kdzolIni. A kozlés késedelmébol ered6 karért a fogyasztot terheli felel6sség.

2.10.5. GLOVITA Kkizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi
eléirds alkalmazasabol ered.

3. EGYEB RENDELKEZESEK
3.1  Ertesitések

3.1.1 A Felek kozti barmely értesitést, jognyilatkozatot tértivevényes-, ajanlott levél vagy
elektronikus levél atjan kell megtenni. (,,Ertesités™)



3.1.2. Az Ertesités a kézbesités idpontjaval vagy az Ertesitésben megjelolt mas, késGbbi
idOponttal hatalyosul.

3.1.3. Az értesitési cimeket az Egyedi Szerzddés vagy Megrendelés tartalmazza. Eltérd
megallapodas hidnyaban értesitési cim Felek székhelye.

3.1.4. Az Ertesitést — ellenkez6 bizonyitasig — az alabbi idépontokban kell megtettnek és
kézbesitettnek tekinteni:

— tértivevényes postai kiildemény esetén a tértivevényen feltiintetett atvétel napjaval,
— ajanlott postai kiildemény esetén a feladasi postabélyegz6tél szamitott 6todik naptari napon;

— elektronikus levél esetén abban az idOpontban, amikor az elektronikus levél a cimzett
szamara hozzaférhetoveé valik.

3.1.5. Az Egyedi Szerz6désben és a Megrendelésben megjelolt kézbesitési cimre postazott
Ertesités kézbesitettnek tekinthetd akkor is, ha a posta a ,cimzett ismeretlen" vagy ,.nem
kereste" jelzéssel azt a feladonak visszajuttatja. Ezekben az esetekben a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon a postai kiildeményt kézbesitettnek kell
tekinteni.

3.2. Titoktartas, adatvédelem

3.2.1. Felek kolcsonosen szavatoljak, hogy az egymas kozti kereskedelmi kapcsolat soran a
masik félrél birtokukba jutott pénziigyi, gazdasagi, szervezeti és személyi informacidkat
(beleértve egymas arlistait, a SzerzOdés tartalmat) Uzleti titokként kezelik, harmadik
személynek tovabb nem adjak. Felek kotelesek a titoktartasra vonatkozd rendelkezeseket
alkalmazottaikkal ismertetni és betartatni.

3.2.2. Vevo adatainak kezelésére az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak irdnyadoak.
3.3. Zaro rendelkezesek

3.3.1. Felek rogzitik, hogy valamennyi a Szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozat kizardlag
irasban (postai levél, e-mail) érvényes.

3.3.2. Az itt nem érintett kérdésekre a Polgari Torvenykonyv, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. térvény, illetve az egyéb vonatkozo jogszabalyok megfeleld
eldirasai vonatkoznak.

3.3.3. Felek vitas kérdéseiket elsésorban targyalasos tton kotelesek rendezni. Amennyiben a
targyalasok nem vezetnek eredményre, Ugy megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseik
elbiralasa kapcsan alavetik magukat a GLOVITA székhelye szerinti birésag kizardlagos
illetékességének.
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